IELTS WITH JAY

QUY BINH LOP HOC & CAM KET BAU RA
IELTS bén k§ nang « Cap nhat 30/10/2026

Chao ban dén véi IWJ! Truéc budi hoc dau tién, ban doc cac quy dinh dwdi day d& nam nhirng
viéc can lam va quyeén lgi cta minh. Cé phan nao chwa rd, ban c& nhan admin hoac Ms Thao
nhé.

01. Khéa hoc & muc tiéu dau ra

Ap dung cho cac khéa IELTS bén kj nang SPARK-EXPLODE. Ban dang ky tirng khéa van dwoc
hwéng cam két dau ra khi dap (rng da diéu kién, khéng can mua combo.

Dau ra tivng khéa: SPARK 3.0 « FLAME 4.0 « BURN 5.0 « IGNITE 6.0 « EXPLODE 6.5. Lich hoc,
giao vién va hoc phi dwgc théng bao riéng.

02. Nhirng viéc IWJ cam két

Day du chwong trinh va quyén loi

Mbi khoa tiéu chuan c6 10 tuan, gébm 30 budi hoc chinh va 10 budi Speaking 1:1, mdi budi 15 phut.
Ban dwoc chdm chira Writing, xem lai tai liéu/recording va c6 admin theo déi. BURN-EXPLODE
c6 thém 10 budi Workshop Speaking online véi gido vién ban ngir.

L&p nhém tdi da 12 hoc vién. Truwéng hop hi hivu can tang sT s6, IWJ hdi y kién 16p truéc va xac
nhan phwong an bu thém budi hoc; khong tw y tang si sb.

Néu IWJ/gido vién/tutor hiy budi hoc, I&p sé bao va sap xép hoc bu; khodng tinh vao sé budi nghi
ctia ban.

Cham chira bai va theo dbi viéc hoc
Writing duworc tra trong 3-5 ngay lam viéc t khi I&p nhan du bai ding yéu ciu. Ban ndp dung dé,
ghi tén va mé& quyén truy cap; néu thiéu, admin sé nhac b sung.

Ngay lam viéc tinh theo lich IWJ théng bao, khéng gém ngay nghi Ié/ngé;y nghi da cong bb. Néu tra
bai cham, I&p bao thoi gian tra méi. Han sira bai tinh ttr IGc ban nhan két qua hodc nhan xét.

Recording dwoc givi trong 7 ngay tir budi hoc chinh. Néu I&p gtri cham hodc link bj 16i tr phia IWJ,
admin sé xac nhan lai han hoc bu; ban khéng bi mat cam két vi 16i nay.

Admin theo d&i di hoc, bai tap va glri bao céo tuan. Néu con thiéu bai/hoc bu, I6p béo ré phan can
hoan thanh va han bd sung. Néu thay ghi nhan chwa ding, ban nhan admin kiém tra lai trwéc khi
xét cam két cudi khoa.

Khi ban du diéu kién, IWJ thyc hién quyén loi hoc lai/bd tror & Muc 05.

03. Nhirng viéc ban can thuwc hién

Chuyén can va hoc bu

Nghi t6i da 3 byéi hoc chinh/khéa va xin phép truéc. Néu c6 viéc dot xuat khdng kip bao, ban hoac
phu huynh nhan quan ly sém nhat.

Méi bubi nghi déu can xem recording va ndp timelapse hoc bu trong 7 ngay tir budi hoc chinh. Néu
recording cham/I8i do IWJ, I&p xac nhan lai han trong nhdm cham séc.



Nghi qua 3 budi hoac thiéu hoc bu sau han da xac nhan: khéng da diéu kién chuyén can dé huéng
cam két dau ra.

D6i v&i I online

Bat camera trong gi® hoc; bat micro khi phat biéu hodc khi gido vién yéu ciu. Ban dugc xin phép
tat camera t6i da 3 budi/khoa. Tl budi thir 4, budi tat camera khong duoc tinh chuyén can, trir sy
cO/ngoai Ié da dwgc quan ly xac nhan. Thiét bj cé van de, ban bao 1&p ngay.

Speaking 1:1

Tham gia it nhat 8/10 budi. Béi/hdy lich can béo trwoc it nhat 12 tiéng; hiy mudn hogc vang khong
ly do tinh mét budi nghi. Tutor/IWJ hly thi I&p xép bu, khéng tinh 16i cta ban.

Bai tap vé nha

Hoan thanh day du bai tég. Mot “bai” khi tinh tré 1a bo bé}i tap vé& nha ctia mot budi hoc chinh, gdm
Google Form va Writing néu c6; khdng tinh tirng cau/phan nhé thanh bai tré riéng.

Buoc tré toi da 3 bd bai tap/khoa, ndp bu trong 7 ngay tir han ban dau. Sau moc nay, néu chua
duwoc Iép xac nhan diéu chinh han, bai khong dwoc tinh hoan thanh dé xét cam két va IWJ khong
cam két cham bé sung.

Google Form can dat tv 75% cau dang. Duwéi mire nay, ban lam lai trong 3 ngay tlr khi nhan két
qua. Writing/Speaking lam va stra theo yéu cau giao vién, khéng ap dung ty 1&é dung 75%.

Han s(ra bai c6 nhan xét cla gido vién tinh tir IGc ban nhan nhan xét. Lam lai theo yéu cau khéng
bi tinh thanh mét bé bai ndp tré maoi.

04. Kiém tra cudi khoa

Cach xac dinh dat dau ra

Gi4o vién danh gia dat/chwa dat theo két qua kiém tra va muc tiéu Overall cia khoa. Truwoc budi
kiém tra, I6p huéng dan cach lam, thang diém va cach tinh diém. Ban dwgc nhan két qué cling
nhan xét. Néu co yéu cau toi thieu tirng ky nang, I&p phai théng bao va thong nhat truéde.

Cam két &p dung cho bai kiém tra cudi khoa hoac ky thi IELTS that trong 2 thang sau bé giang, khi
ban hoan thanh du diéu kién hoc t@p. Néu dat bai cudi khéa nhwng thi that trong thdi han nay chwa
dat muc tiéu, ban van co thé gl két qua dé Iop xét hé tro.

Lam bai trung thwc

Lam dung lich va thoi gian, tw 1am bang ndng |L_J"C cla minh; khéng dung Al, dap an, nguoi lam hé
hay tro' gitp chwa dwoc phép. Kiém tra online can 2 thiét bi: mét quay mat/ban than, mét quay goc
lam viéc gdbm man hinh may tinh. L&p gl hwdng dan trude.

Mat mang/I6i thiét bi, ban bao ngay va git minh chirng dé I6p kiém tra, huéng dan. Léi ky thuat
khéng ty bi xem la gian lan, nhwng bai thi€u minh chi*ng can dwgc xac minh trwédc khi cong nhan.
Néu nghi ng® gian lan, l6p trao dbi va cho ban giai thich trwdc khi két luan. Bai dwoc xac dinh c6
gian lan sé bj huy; bai thieu minh chirng dwgc théng bao huédng xt ly riéng.

Néu ban vang budi kiém tra chung

Béo Iop dé nhan hwéng dan 1am bai tai nha ding thoi gian, quay day di man hinh cung camera.
IWJ khéng sap giam thij riéng cho cac phan nay. Thieéu ban quay, bai chwa dwgc cong nhan; ban
can lién hé 1&p x ly.

Speaking dwoc kiém tra bu 1:1 trong 7 ngay tlr ngay kiém tra chinh thirc. Néu IWJ cham lich, 16p
xac nhan lich méi va khéng tinh 16i ctia ban.



05. Néu cubi khda ban chwa dat dau ra

Ban dwoc hé tro thé nao?

Dat dau ra: ban du diéu kién hoc I&n theo danh gia clia gido vién va tw quyét dinh c6 dang ky khoa
tiep theo hay khéng.

Chuwa dat theg dénr) gia cua giéo vién + hoan thanh dd cam két hoc tap: dwoc hoc lai mién phi
100% khda gan nhat cung cap do.

Chi thiéu dwéi 0,25 band + hoan thanh da cam két: co thé chon bé tro mién‘phi toi da 4 bubi do
gido vién té chirc thay cho hoc lai ca khoa. Noi dung va sé budi dwa trén phan ban can cling cb.

Chuwa dat + thiéu diéu kién hoc tap ho&c da xac dinh c6 gian lan: khong dwoc hoc lai/bd tro mién
phl’ cho‘ khoa dang xé,t. L&p gidi thich dieu kién con thiéu va tw van phwong an hoc cé phi néu ban
can. Pieu kién cam két cua khéa méi dwgc xac nhan riéng.

Hoc lai gém nhirng gi? Khi nao bat dau?

Hoc lai gém 30 budi bbn k§ nang, khéng phu thu tai liéu. Ban van dwoc chdm Writing, tham gia
Speaking 1:1, & nhém cham séc va dung hoc liéu nhw khéa cuing cap. B tro ti da 4 budi la lva
chon thay cho hoc lai ca khéa.

Ban lién hé trong 3 thang sau bé gidng dé dung quyén lgi. IWJ sé&p I&p cung trinh dd trong vong 3
thang khi cé I&p khai gidng; cé thé khac lich/giao vién cii. Neu chwa c6 Iép hodc chwa chon duoc
lich phu hop, I&p xac nhan phwong an tiép theo. Ban khéng mat quyén lgi vi IWJ chwa sap duwoc
1&p.

06. Hoc phi & né nép 16p hoc

Thanh toan

Dong mot 1an: hoan tat trwdc khai giang dé hwéng wu dai da diéu kién, gdm giam thém 500.000d
khi dang ky tirng khéa. Combo giam 15% khéng cdng wu dai khac.

Chia haillérj: 50% trwére khai giang va 50% sau 5 tuan hoc; khéng dwoc giam thém 500.000d. Lép
guwi ro so tien, khoan coc da tinh va ngay dén han.

Khoan phai dong trudc khai gidng: dong tré ma chwa duoc IWJ dong ¥ trudc sé mat wu dai. Qua
2 tuan tir khai gidng van chwa dong da khoan nay, 16p thédng bao va tam ngwng viéc hoc cung hdé
tro hoc tap.

Dot 2: dén han sau 5 tuan hoc, duoc tré toi da 7 ngay. Sau d6 vén chua dong du, I6p thong bao
va tam ngung viéc hoc cuing hd tro hoc tap. Co khé khan, ban nhan Ms Thao sém dé trao dbi.
Cung giir mét 1&p hoc tén trong va tap trung

Ton trong gido vién, tutor va ban hoc; giao tiép lich sy, 1ang nghe va hd tro' nhau. Khéng noi
chuyén riéng, gay 6n, xic pham, bat nat hay cé hanh vi [am anh hwéng I&p. Ban ludn cé thé dat
cau héi, gop y va trao ddi lich sy v&i gido vién.

Néu vi pham, gido vién/quan ly nhéc rd diéu can thay ddi, toi da 3 Ian; trao doi véi phu huynh khi
can dé cung hé tro.

Néu van vi pham sau 3 Ian nhéc, IWJ cé thé dirng viéc hoc dé bao vé lop. IWJ trao déi vai hoc
vi,én/phu huynh, bao rd ly do yé th&i diém dirng; déj chiéu hoc phi véi phan da hoc/dich vy da cung
cap va hoan khoan con dw néu cé. Thiét hai thuwc t& do hoc vién gay ra dwoc trao ddi, giai quyét
riéng.

Bao Iwu, nghi gitra chirng & thay déi ngoai dw kién

Khéa da bat dau: khéng bao lwu/hoan phi khi hoc vién tw ngirng hoc hoac nghi gitra chirng. Chi
xem xét bao Iwu khi da dong coc va I&p chwa khai giang.



Néu IWJ khong cung cap dung dich vu da cam két, hai bén dbi chiéu phan da hoc/chwa hoc dé
giai quyet quyen lgi; khdng ap dung nhw trwdng hop hoc vién ty nghi.

Néu thién tai, dich bénh, cup dién dién rong hodc yéu cau co quan nha nwéc lam gian doan, |&p
théng bao ,vé chuyén online/sap hoc bu. N,éu kh(‘)ng thé tiép tuc hoac ban khéng thé theo phuong
an thay thé, hai bén trao ddi cach giai quyét phan chwa hoc.

| 07. Cén hé trg, ban lién hé ai?

Hai kién thire / bai tap Nhém I&ép — tag gido vién

Chuyén can / xin nghi / nép Writing  Nhém cham séc — admin
/ hoc bu

Lich/link Speaking 1:1/ vao phong  Nhém I&p — tag tutor; bao admin diéu phéi néu chwa x@ ly
cho duoc

L6 trinh / phan anh / ngoai & Quan ly I&p — Ms Thao: 0352686347

Co diéu gi chwa 6n, ban ctr bao 16p

Cé thac méc vé bai chiva, diém sb hoac trai nghiém hoc, ban nhan admin/Ms Thao s&m, t6t nhat
trong 7 ngay, dé I&p dé kiém tra va h tro kip thoi. Lop sé bao thdi gian phan héi néu can kiém tra
thém.

Vé recording va hinh anh hoc vién

Recording, video Speaking, timelapse va bai lam dwoc dung dé phuc vu viéc hoc, chdm chiva va
hoc bu; chi ngwdi can hé tro viéc hoc dwoc xem.

Néu mudn dung hinh énh/video/feedbgck dé gioi thiéu l1op trén Fanpage, website hodc tai liéu IWJ,
Ic'yg sé hdi y kién ban trwéc qua‘tin nhan riéng. Ban c6 thé dong y dé nghi che mat/tén hoac tir
chbi ma khéng &nh hwdng quyén lgi hoc tap. Néu dbi y, ban nhén quan ly.

Hoc vién dwéi 18 tudi can c6 phu huynh trong nhém cham séc dé cung theo ddi viéc hoc. T du
18 tudi, ban c6 thé chon cé thém phu huynh hay khéng.

| 08. Xac nhan dau khoa

Ban doc cac quy dinh trén, héi I&p néu con phan chuwa ré rdéi nhan xac nhan vao nhém cham séc.
V&i hoc vién dwéi 18 tudi, phu huynh cung xac nhan giup 16p.

“Em/T6i da doc va dbng y v&i quy dinh hoc tap ctia IWJ.”



IWJ | CUNG GIU NHIP HOC

Nhirng méc can nhé trong khoa hoc
Ap dung chung cho céc khéa IELTS bén ki ndng SPARK-EXPLODE c6 cam két dau ra.

Ban chd ddng hoc, lam va stra bai. IWJ giang day, chAm chira, theo déi va thwc hién quyén loi d&
cam két. Cé vuwéng mac, hay bao ngay dé 16p hé tro dung luc.

Bi hoc & hoc bu Vang c6 phép tbi da 3 budi. Moi budi vang: xem recording + ndp timelapse trong
7 ngay tir budi chinh; recording cham/I6i do IWJ thi I&p xac nhan han diéu chinh.

Speaking 1:1 it nhat 8/10 budi; déi/hiy trudc 12 tiéng. Tutor/IWJ hiy: xép bu, khéng tinh 16
hoc vién.
Bai tap vé nha Hoan thanh dd bd bai cha tirng budi. Tré téi da 3 bo/khoda; ndp bu trong 7 ngay

tlr han ban dau.

Google Form / stra Form ttr 75%; dw&i mirc nay lam lai trong 3 ngay tl khi nhan két qua.
bai Writing/Speaking theo yéu cau gido vién. Writing trd trong 3—-5 ngay lam viéc ti
khi nhan da bai hop 1é.

Kiém tra Lam dung lich, tw lam va dd yéu cau quay/giam sat. Cé 16i kj thuat, bao Iép ngay
dé dwoc hwéng dan.

Hoc phi Mét 1an: trwde khai giang. Hai lan: 50% truéc khai giang, 50% sau 5 tuan; dot 2
duoec tré ti da 7 ngay. Chia hai lan khéng dwoc gidm thém 500.000d. Combo ap
dung chinh sach riéng.

IWJ thwe hién Day du quyén loi, xép bu budi do IWJ hdy, cham chira va bao céo tuan;
recording trong 7 ngay, cap nhat han hoc bu néu cung cap cham.

Néu cudi khoéa chwa dat

Chuwa dat + hoan thanh di cam két: hoc lai mién phi khoa gan nhét, gdm 30 budi va hé tro' ciing cap.
Chi thiéu 0,25 band: c6 thé chon bd tro mién phi téi da 4 Quéi thay cho hoc lai. Lién hé trong 3 thang
sau bé giang; IWJ chwa sap dugec I&p khong lam mat quyén lgi.

Nh¢& lién hé dang ngwoi

Haéi bai: nhom I&p/tag gido vién « Nghi hoc, bai tap, hoc bu: nhém cham séc/admin « Lich/link 1:1: tag
tutor, admin hd tro diéu phdi « Phan anh/ngoai l1é: Ms Thao — 0352686347

Tén trong gido vién, tutor va ban hoc; khéng lam anh huwéng I6p. Dung hinh &nh cho truyén théng, IWJ
héi trwdc. Ban doc ban day dd, hdi phan chwa rd rdi xac nhan trong nhém cham séc.
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